Zasady ochrany osobnich Udaju

Informace ke zpracovani osobnich dat

Matyska a.s. se sidlem 608, Slobodova, 768 61 Byst¥ice pod Hostynem, I€ 63490277 dba na ochranu
osobnich udajl, které nam predavate. Je dlleZité, abyste védéli, Ze osobni Gdaje, které nam
poskytujete zpracovavame zodpovédné, transparentné a v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Mate narok pozadat o informace o evidovanych osobnich udajich,
jejich opravu, ¢i vymaz, pokud jsou udéleny na zdkladé Vami udéleného souhlasu. Pokud dochazi k
automatizovanému zpracovani, mate pravo na prenositelnost Gdaji a nebyt predmétem rozhodnuti
zaloZeného vyhradné na tomto rozhodovani. V pfipadé jakychkoli dotazli a Zadosti tykajicich se
zpracovani Vasich osobnich Gdaju se na nds mlzZete obratit pisemné na adrese sidla spolecnosti

Zabezpeceni Vasich osobnich dat

Matyska a.s. dba na bezpecnost osobnich dat, které nam predavate. Pfijali jsme vhodna technicka a
organizacni opatteni, abychom Vase data dostatec¢né chranili s ohledem na zdvaznost jejich
zpracovani. K Vasim osobnim Gdajdm, které jsme od Vas ziskali nema ptistup Zadna neopravnéna
osoba a nepredavame jej bez Vaseho souhlasu dalsim subjektim pro dalsi zpracovani, pokud to
nevyzaduje zdkon, nebo v pfipadé ochrany nasich pravnich zajmu.

Pravo na informace

Vasim prdvem je pozddat Matyska a.s. o informace, jaké osobni Gdaje a v jakém rozsahu a pro jaky
Ucéel o Vas zpracovavame. Tyto informace Vam poskytneme zdarma ve Ihité nejpozdéji 30 dnd, v
mimoradnych situacich pak nejpozdéji ve Ihité 90 dnt. O prodlouZeni lhity v mimofadnych
pripadech Vas budeme vcas informovat. Pokud budete pozadovat sdéleni informaci, které o Vas
evidujeme, budeme nejprve potrebovat ovéfit, Ze jste skutecné osoba, které nalezi tato informace.
Ve Vasi Zadosti tedy uvedte dostate¢nou identifikaci Vasi osoby. V pfipadé potfeby mame pravo
vyzadat si dopliujici informace k Vasi identifikaci, nez Vam poskytneme osobni Udaje, které
zpracovavame k Vasi osobé.

Nasim pravem pak je odlvodnéné zamitnout poZadavky na informace, které jsou bezdlvodné, i se
nepfimérené opakuji, pripadné jejich ziskani vyzaduje neprimérené Usili, nebo by byly obtizné
ziskatelné (typicky ze zaloznich systému, archivalii apod.).

Pravo na prenositelnost udajd

Mate prdvo ziskat osobni Udaje, které o vas evidujeme, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a
strojoveé Citelném formatu. Na zakladé vasi Zadosti mohou byt tato data predana jinému spravci.

Aktualizace udajl, pravo na opravu

JelikoZ se mohou osobni Udaje v prlibéhu ¢asu ménit (napriklad zména PFijmeni), budeme radi, pokud
nas informujete, Ze u V4s nastala néjaka zména, tak abychom Vase osobni udaje méli aktualni a
nedochazelo k pfipadnym omyldm. Podéani informace o zméné Udajll je nezbytné nutné pro to,
abychom mohli fadné vykondvat svoji ¢innost Spravce.



S tim souvisi i Vase pravo na opravu osobnich Udaju, které o Vas evidujeme. Pokud zjistite, Ze nase
udaje jiz nejsou aktualni, mate prdvo pozadovat jejich opravu.

Namitky

Pokud se domnivate, ze Vase osobni Udaje nezpracovavame v souladu s platnou legislativou CR a
Unie, mate pravo vznést namitku a my nasledné provéfime opravnénost Vaseho pozadavku.

V okamziku podani ndamitky, bude zpracovani vasich osobnich Gdajid omezeno dokud nebude
ovéreno, zda je namitka opravnéna. Informujeme V4s, Ze Vasim pravem je obratit se také s namitkou
proti zpracovavanym osobnim udajlm, které o Vas zpracovavame na pfislusny dozorovy Urad na
Ochranu Osobnich Udajii na adrese:

Utad pro ochranu osobnich tdajt
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani vasich osobnich Udajd, v pfipadé, Ze se domnivate, Ze takto
evidované nejsou presné, pfipadné je zpracovdvame protipravné a ddle pokud se domnivate, Ze tyto
Udaje jiz nepotiebujeme pro ucely jejich zpracovani.

Pravo na vymaz

Pokud jste nam nékdy udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich Udajd (naptiklad emailova
adresa v ramci zasilaného newsletteru), mate pravo jej kdykoli odvolat a my udaje, které
zpracovavame vyhradné na zakladé Vaseho souhlasu mame povinnost vymazat. Prdvo na vymaz se
nevztahuje na zpracovavané Gdaje v rdmci povinnosti plnéni smlouvy, zakonnych divodd, ¢i
opravnénych zajma. Pokud jsou nékterd Vase data uchovavana v zaloznich systémech, které
automatizované zajistuji odolnost viech nasich systém a plni funkci ochrany ztraty dat pro pfipady
havarii, neni v nasich silach vymazat tyto data i ze zaloZnich systému a neztidka to neni ani technicky
proveditelné. Nicméné tyto data nejsou ddle nijak aktivné zpracovavana a nebudou slouzit k dal$im
ucelm zpracovani.

Kam se mlzete obratit
Se svymi dotazy na ochranu osobnich Udaji se mUzete také obracet na email
osobni.udaje@matyska.cz nebo na sidlo nasi spolecnosti:

Matyska a.s.
Slobodova 608
768 61 Bystrice pod Hostynem



Webové stranky - soubory protokold

Pokud pristoupite na nase webové stranky a prohliZite si je, zpracovavame nasledujici protokolové
soubory a ukldadame je na nasich serverech. Mezi informace, které ukladame patfi:

e VaseIP Adresa

e Otevirana stranka naseho webu
e Kod odpovédi http

o |dentifikace Vaseho prohlizece

Tyto informace zpracovavame po dobu maximalné jednoho roku a pouze pro ucely nasi pravni
ochrany.

Soubory cookie

Kdyz navstivite nasSe webové stranky, jste informovani, Zze vyuzivdme technologie ke shromazdovani a
ukladani informaci pomoci soubord cookie do Vaseho zafizeni. Soubory cookie jsou malé textové
soubory, které nikam neodesilame, tyto soubory muzete z prohlizece odstranit, nebo jejich vyuZziti
zakazat Uplné. Soubory cookie neshromazduji Zadné Vase osobni Udaje, bez téchto soubor( viak
nedokazeme zajistit pinohodnotnou funkénost webovych stranek.

Analyza a statistiky

Webové stranky monitorujeme a analyzujeme pomoci analytickych sluZzeb. Zadné z udaja, které
pomoci této sluzby analyzujeme nejsou Vasimi osobnimi Gdaji. Pomoci této sluzby zjistujeme
navstévnost a geografické udaje, informace o prohlizeci a operaéniho systému, ze kterého na nase
webové stranky pfistupujete. VSechny tyto informace, vyuzivame pro marketingové ucely, pro ucely
dalsSiho zlepsovani webovych stranek a obsahu a také pro Gcely pravni ochrany.

Zasilani novinek na email

V pfipadé, Ze mate zdjem od Matyska a.s. dostavat akéni nabidky produkt( prostfednictvim emailu,
ktery nam sdélite a udélite souhlas s takovym vyuZivanim Vasi emailové adresy, budeme tento email
zpracovavat vyhradné k témto ucellim. Matyska a.s. nepredava takto ziskanou emailovou adresu
Zadnym dalsSim subjektlim. V pfipadé, ze se kdykoli v budoucnu rozhodnete, Ze jiz od Matyska a.s.
nechcete dostavat emaily pro tento Gcel, mlzZete odvolat sviij souhlas se zpracovanim uvedené
emailové adresy zde, nebo pisemné na adresu sidla spolec¢nosti.

Zpracovani osobnich udaju
Podivejte se jak Matyska a.s. zpracovava nasledujici osobni Gdaje/kategorie osobnich udaju, véetné
stanovenych pravnich titul(, ucell a dob zpracovani pro jednotlivé zaznamy ¢innosti o zpracovani.



Kategorie: Zakaznici - kupujici

Zpracovani osobnich Udajd zakaznikd.

Objednavky

Udaje byly ziskany od jiného

Ne
subjektu
Zaznam obsahuje informace o Ne
nezletilé osobé
Pravni titul PInéni smlouvy

Adresa (Osobni tdaj), DIC fyzické osoby (Osobni Gidaj), Dodaci adresa
Osobni udaje (Osobni tdaj), Email (Osobni Gdaj), IP adresa (Osobni Udaj), Jméno (Osobni
udaj), Pfijmeni (Osobni udaj), Telefon (Osobni Udaj)

PInéni kupni smlouvy a doddni na adresu. Data jsou pfedavana smluvnim
Ucel zpracovani prepravclim pouze za Ucelem doruceni zasilky. Pfeddvaji se nasledujici
osobni Udaje: jméno, pfijmeni, adresa, email, telefon.

Doba zpracovani 3 roky

Prijemci Prepravci

Objednavky — platba platebni branou

Udaje byly ziskany od jiného

N
subjektu €
Zaznam obsahuje informace o
e - Ne
nezletilé osobé
Pravni titul PInéni smlouvy
Osobni udaje Email (Osobni udaj)

Provedeni platby objednavky pomoci platebni karty online. Emailova adresa
Ucel zpracovani je predavana za ucelem zaslani potvrzeni o provedené transakci platebni
kartou. Emailova adresa je pfedana spolec¢nosti Global Payments s.r.o..

Doba zpracovani 1den

Prijemci Platebni brana GP WebPay

Dotaznik spokojenosti - ovéreno zakazniky



Udaje byly ziskany od jiného
subjektu

Zaznam obsahuje informace o
nezletilé osobé

Pravni titul

Osobni udaje

Ucel zpracovani

Doba zpracovani

Zpracovatelé

Ne

Ne

Oprdvnény zdjem
Email (Osobni Gdaj)

Zaslani dotazniku spokojenosti s nakupem, ktery zajistuje spole¢nost
Heureka Shopping s.r.o. v ptipadé, Ze nebylo pfi objedndvce odmitnuto
zaslani dotazniku, ktery je zaslan desaty den od objednani, pokud kupujici
v internetovém obchodu neobjednal v pfedchozich 45 dnech.

Casové neomezené

Heureka shopping s.r.o. -

Danové doklady a zaznamy v Ucetnictvi

Udaje byly ziskany od jiného
subjektu

Zaznam obsahuje informace o
nezletilé osobé

Pravni titul

Osobni udaje

Ucel zpracovani

Doba zpracovani

Emailova komunikace

Udaje byly ziskany od jiného
subjektu

Zaznam obsahuje informace o
nezletilé osobé

Pravni titul

Osobni udaje

Ne

Ne

Zakonna povinnost

Adresa (Osobni tdaj), DIC fyzické osoby (Osobni Gidaj), Jméno (Osobni udaj),
PFijmeni (Osobni Udaj)

Evidence danovych doklad(l zahrnuje vystaveni dariového dokladu (faktury) s
udaiji kupujiciho. Tisk téchto doklad( pro priloZeni do zasilky. Archivace a
uchovani dariovych dokladd dle §35 a §35a zdkona €. 235/2004 Sb., o dani z
pridané hodnoty.

10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém byl danovy doklad vystaven

Ne

Ne

PInéni smlouvy

Email (Osobni Udaj), Jméno (Osobni Udaj), Pfijmeni (Osobni udaj)



Ucel zpracovani

Doba zpracovani

Zpracovatelé

Vyfizeni emailovych dotaz( a pozadavk( od zdkaznik(. Komunikace se
zédkazniky ohledné objednavek (kupni smlouvy). Komunikace a feseni
reklamaci.

3 roky

Hosting Zoner a.s.

Zasilani novinek, akci a informaci na email

Udaje byly ziskany od jiného
subjektu

Zaznam obsahuje informace o
nezletilé osobé

Pravni titul

Osobni udaje
Ucel zpracovani

Doba zpracovani

Zpracovatelé

Pravni titul

Osobni udaje

Ucel zpracovani

Doba zpracovani

Zpracovatelé

Ne

Opravnény zajem
Email (Osobni udaj)

Zasilani novinek, akci a informaci na email zdkaznik(m, ktefi v objedndvce
neodmitly zasilani obchodnich sdéleni.

do odhlaseni ze zasilani

Hosting Zoner a.s.

Souhlas
Email (Osobni udaj)

Zasilani novinek, akci a informaci na email uzivatelim, ktefi souhlasili se
zasilanim obchodnich sdéleni. Zadali sviij email na nasich internetovych
strankach, obdrzeli e-mail pro pfihlaseni a potvrdili odklikem v emailu sv(j
souhlas (double-opt-in).

do odvolani souhlasu

Hosting Zoner a.s.

Pfedavani osobnich udajl do tfetich zemi
K predavani osobnich Gdajl zpracovatellim nebo jinym prijemcim ve tfetich zemich nebo v
mezinarodnich organizacich nedochazi.



