Z4sady ochrany osobnich udaju

Informace ke zpracovani osobnich dat

Spolecnost Love Puzzle s.r.o0. sidlem Mrlinek 111, 768 61 Mrlinek, IC 21963355 dba na ochranu osobnich udaju, které
nam piredavate. Je dilezité, abyste vedéli, ze osobni udaje, které nam poskytujete zpracovavame zodpovédne,
transparentné a v souladu s Natizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679. Mate narok pozadat o
informace o evidovanych osobnich udajich, jejich opravu, ¢i vymaz, pokud jsou udéleny na zdkladé¢ Vami udéleného
souhlasu. Pokud dochazi k automatizovanému zpracovani, mate pravo na pienositelnost udajii a nebyt predmétem
rozhodnuti zalozeného vyhradné na tomto rozhodovani. V ptipadé jakychkoli dotazli a zddosti tykajicich se
zpracovani Vasich osobnich idaji se na nas mizete obratit pisemné na adrese sidla spole¢nosti.

Zabezpeceni Vasich osobnich dat

Love Puzzle s.r.o. dba na bezpecnost osobnich dat, které ndm predavate. Ptijali jsme vhodna technicka a organizacni
opatieni, abychom Vase data dostate¢né chranili s ohledem na zavaznost jejich zpracovani. K Vasim osobnim udajim,
které jsme od Vas ziskali nema pfistup zadnd neopravnéna osoba a nepiedavame jej bez Vaseho souhlasu dalsim
subjektim pro dalsi zpracovani, pokud to nevyzaduje zdkon, nebo v ptipadé ochrany nasich pravnich zajmda.

Pravo na informace

Vasim pravem je pozadat Love Puzzle s.r.0. o informace, jaké osobni idaje a v jakém rozsahu a pro jaky el o Vas
zpracovavame. Tyto informace Vam poskytneme zdarma ve 1hiité nejpozdé€ji 30 dnti, v mimotadnych situacich pak
nejpozdéji ve 1hiit€ 90 dnl. O prodlouzeni lhiity v mimotadnych piipadech Vas budeme v¢as informovat. Pokud
budete pozadovat sd€leni informaci, které o Vas evidujeme, budeme nejprve potiebovat ovérit, Ze jste skute¢né osoba,
které nalezi tato informace. Ve Vasi zadosti tedy uved’te dostatecnou identifikaci Vasi osoby. V pfipade potfeby mame
pravo vyzadat si dopliiujici informace k Vasi identifikaci, nez Vam poskytneme osobni tidaje, které zpracovavame k
Vasi osob¢.

Nasim pravem pak je odiivodnéné zamitnout pozadavky na informace, které jsou bezdiivodné, ¢i se nepfimétrené
opakuji, ptipadné jejich ziskani vyzaduje neptfimétené Usili, nebo by byly obtizné€ ziskatelné (typicky ze zaloznich
systémil, archivalii apod.).

Pravo na ptenositelnost udaji
Mate pravo ziskat osobni udaje, které o vas evidujeme, ve strukturovaném, bézn¢ pouzivaném a strojove ¢itelném
formatu. Na zakladé vasi zadosti mohou byt tato data pfedana jinému spravci.

Aktualizace Uidaji, pravo na opravu

JelikoZ se mohou osobni tidaje v pribéhu ¢asu ménit (naptiklad zména Piijmeni), budeme radi, pokud nas
informujete, ze u Vas nastala n¢jaka zmeéna, tak abychom Vase osobni udaje méli aktualni a nedochézelo k ptipadnym
omylim. Podani informace o zméné idajii je nezbytné nutné pro to, abychom mohli fadné vykonavat svoji ¢innost
Spravce.

S tim souvisi 1 VaSe pravo na opravu osobnich udaji, které o Vas evidujeme. Pokud zjistite, Ze naSe udaje jiz nejsou
aktualni, mate pravo pozadovat jejich opravu.

Namitky

Pokud se domnivate, 7¢ Vase osobni udaje nezpracovavame v souladu s platnou legislativou CR a Evropské Unie,
mate pravo vznést ndmitku a my nasledné provétime opravnénost Vaseho pozadavku. V okamziku podani namitky,
bude zpracovani vasich osobnich tidaji omezeno, dokud nebude ovéieno, zda je namitka opravnéna. Informujeme



Vas, ze Vasim pravem je obratit se také s namitkou proti zpracovavanym osobnim udajim, které¢ o Vas zpracovavame
na ptislusny dozorovy ufad na Ochranu Osobnich Udajt na adrese:

Utad pro ochranu osobnich udaji
Pplk. Sochora 27
170 00 Praha 7

Pravo na omezeni zpracovani

Mate pravo na omezeni zpracovani vasich osobnich tdaji, v ptipadé, Ze se domnivate, Ze takto evidované nejsou
presné, piipadné je zpracovavame protipravné a dale pokud se domnivate, ze tyto udaje jiz nepotiebujeme pro ucely
jejich zpracovani.

Pravo na vymaz

Pokud jste nam nékdy udélili souhlas se zpracovanim svych osobnich udaja (naptiklad emailova adresa v ramci
zasilaného newsletteru), mate pravo jej kdykoli odvolat a my udaje, které zpracovavame vyhradné na zdklad¢ Vaseho
souhlasu mame povinnost vymazat. Pravo na vymaz se nevztahuje na zpracovavané tidaje v ramci povinnosti plnéni
smlouvy, zdkonnych divodi, ¢i opravnénych zajmi. Pokud jsou néktera Vase data uchovavana v zaloznich
systémech, které automatizované zajist'uji odolnost vsech nasich systémt a plni funkci ochrany ztraty dat pro ptipady
havérii, neni v naSich sildch vymazat tyto data i ze zaloznich systému a nezfidka to neni ani technicky proveditelné.
Nicméngé tyto data nejsou dale nijak aktivné zpracovavana a nebudou slouzit k dalsim t¢eltiim zpracovani.

Kam se muzete obratit

Se svymi dotazy na ochranu osobnich udajtii se mizete také obracet na email info@love-puzzle.cz nebo na sidlo nasi
spole¢nosti:

Love Puzzle s.r.0.
Mrlinek 111

768 61 Mrlinek
Ceska republika

Webové stranky - soubory protokolil
Pokud pfistoupite na naSe webové stranky a prohlizite si je, zpracovavame nasledujici protokolové soubory a
ukladame je na nasSich serverech. Mezi informace, které ukladame patfi:

* VaSe IP Adresa

*  Otevirana stranka naseho webu
*  Kod odpovédi http

* Identifikace Vaseho prohlizece

Tyto informace zpracovavame po dobu maximaln¢ jednoho roku a pouze pro ti€ely nasi pravni ochrany.

Soubory cookie

Kdyz navstivite nase webové stranky, jste informovani, ze vyuzivame technologie ke shromazd’ovani a ukladani
informaci pomoci souborl cookie do VaSeho zatizeni. Soubory cookie jsou malé textové soubory, které nikam
neodesilame, tyto soubory mizete z prohlizece odstranit, nebo jejich vyuziti zakazat Gplné€. Soubory cookie
neshromazd’uji Zadné Vase osobni udaje, bez téchto soubort vsak nedokazeme zajistit plnohodnotnou funk¢énost
webovych stranek.



Analyza a statistiky

Webové stranky monitorujeme a analyzujeme pomoci analytickych sluzeb. Zadné z udaji, které pomoci této sluzby
analyzujeme nejsou Vasimi osobnimi udaji. Pomoci této sluzby zjist'ujeme navstévnost a geografické udaje, informace
o prohlizeéi a opera¢niho systému, ze kterého na nase webové stranky pfistupujete. VSechny tyto informace,
vyuzivame pro marketingové ucely, pro ucely dalsiho zlepSovani webovych stranek a obsahu a také pro tcely pravni
ochrany.

Zasilani novinek na email

V pripadé, ze mate zajem od Love Puzzle s.r.0. dostavat akéni nabidky produktd prostiednictvim emailu, ktery nam
sdélite a udelite souhlas s takovym vyuzivanim Vasi emailové adresy, budeme tento email zpracovavat vyhradné k
témto ucelim. Love Puzzle s.r.o. nepiedava takto ziskanou emailovou adresu zadnym dal$im subjektiim. V ptipadé, ze
se kdykoli v budoucnu rozhodnete, Ze jiz od Love Puzzle s.r.o. nechcete dostavat emaily pro tento ucel, mizete
odvolat sviij souhlas se zpracovanim uvedené emailové adresy pomoci odkazu v patiéce emailu, které probéhne
automatizovang, nebo pisemné na email nebo na adresu sidla spole¢nosti.

Zpracovani osobnich tdajt
Podivejte se jak Love Puzzle s.r.0. zpracovava nésledujici osobni tdaje/kategorie osobnich udajt, véetné stanovenych
pravnich titulti, uceli a dob zpracovani pro jednotlivé zaznamy ¢innosti o zpracovani.

Kategorie: Zakaznici - kupujici

Zpracovani osobnich tidaji zakazniki.

Objednavky

Udaje byly ziskany od jiného

subjektu Ne

Zaznam obsahuje informace o

nezletilé osobé Ne

Pravni titul PInéni smlouvy

Adresa (Osobni tdaj), DIC fyzické osoby (Osobni udaj), Dodaci adresa
Osobni Gidaje (Osobni udaj), Email (Osobni tdaj), IP adresa (Osobni udaj), Jméno
(Osobni udaj), Ptijmeni (Osobni udaj), Telefon (Osobni tidaj)

Plnéni kupni smlouvy a dodani na adresu. Data jsou pfeddvana smluvnim
Ugel zpracovani prepraveiim pouze za ucelem doruceni zasilky. Predavaji se nasledujici
osobni udaje: jméno, piijmeni, adresa, email, telefon.

Doba zpracovani 3 roky

Piijemci Piepravci

Objednavky — platba platebni branou

Udaje byly ziskany od jiného

subjektu e



Zéaznam obsahuje informace o

nezletilé osobé Ne
Pravni titul PInéni smlouvy
Osobni udaje Adresa (Osobni udaj), Dodaci adresa (Osobni udaj), Email (Osobni udaj),

Jméno (Osobni udaj), Pfijmeni (Osobni udaj), Telefon (Osobni tdaj)

Provedeni platby objednavky pomoci platebni karty online. Udaje jsou
predavany za ucelem provéfeni platebni transakce ze strany karetnich

Ugel zpracovani asociaci. A za icelem ochrany pted zneuzitim platebni karty. Email je pouzit
také pro zaslani potvrzeni o provedené transakci platebni kartou. Udaje jsou
pfedany spolecnosti Global Payments s.r.0.

Doba zpracovani 1 rok

Pfijemci Platebni brana Global Payments s.r.0.

Dotaznik spokojenosti - oveéfeno zakazniky

Udaje byly ziskany od jiného

subjektu Ne

Zaznam obsahuje informace o

nezletilé osobé ¢

Pravni titul Opravnény zajem
Osobni udaje Email (Osobni udaj)

Zaslani dotazniku spokojenosti s nakupem, ktery zajistuje spole¢nost
Heureka Group a.s. v ptipadé, Ze nebylo pfi objednavce odmitnuto zaslani
dotazniku, ktery je zaslan desaty den od objednani, pokud kupujici v
internetovém obchodu neobjednal v pfedchozich 45 dnech.

Ucel zpracovani

Doba zpracovani ¢asoveé neomezené

Zpracovatelé Heureka Group a.s.

Danové doklady a zdznamy v ucetnictvi

Udaje byly ziskany od jiného

subjektu e

Zaznam obsahuje informace o

nezletilé osobé Ne

Pravni titul Zakonna povinnost



Osobni udaje

Ucel zpracovani

Doba zpracovani

Emailova komunikace

Udaje byly ziskany od jiného
subjektu

Zaznam obsahuje informace o
nezletilé osobé

Pravni titul

Osobni udaje

Ucel zpracovani

Doba zpracovani

Zpracovatelé

Adresa (Osobni tidaj), DIC fyzické osoby (Osobni tidaj), Jméno (Osobni
udaj), Prijmeni (Osobni 0daj)

Evidence datlovych dokladii zahrnuje vystaveni datlového dokladu (faktury)
s udaji kupujiciho. Tisk téchto dokladii pro zaslani na email uvedeny v

objednavce. Archivace a uchovani danovych doklada dle §35 a §35a zékona
¢. 235/2004 Sb., o dani z ptidané hodnoty.

10 let od konce zdanovaciho obdobi, ve kterém byl danovy doklad vystaven

Ne

PInéni smlouvy

Email (Osobni tdaj), Jméno (Osobni udaj), P¥ijmeni (Osobni tdaj)
Vyftizeni emailovych dotazli a pozadavki od zakaznikd. Komunikace se
zakazniky ohledné objednavek (kupni smlouvy). Komunikace a feSeni
reklamaci.

3 roky

Love Puzzle s.r.o.

Zasilani novinek, akci a informaci na email

Udaje byly ziskany od jiného
subjektu

Zaznam obsahuje informace o
nezletilé osobé

Pravni titul
Osobni udaje

Ucel zpracovani

Doba zpracovani

Zpracovatelé

Ne

Ne

Opravnény zéjem
Email (Osobni udaj)

Zasilani novinek, akci a informaci na email zakaznikiim, ktefi v objednavce
neodmitly zasilani obchodnich sdéleni.

do odhlaseni ze zasilani

Love Puzzle s.r.o.



Pravni titul Souhlas
Osobni udaje Email (Osobni udaj)

Zasilani novinek, akci a informaci na email uzivateltm, ktefi souhlasili se
. . zasilanim obchodnich sdéleni. Zadali sviij email na nasich internetovych
Ucel zpracovani 1 . 1 . e 1sw o . . o
strankach, obdrzeli e-mail pro ptihlaseni a potvrdili odklikem v emailu svij
souhlas (double-opt-in).

Doba zpracovani do odvolani souhlasu

Zpracovatelé Love Puzzle s.r.o.

Ptedavani osobnich udajt do tfetich zemi
K predavani osobnich udaji zpracovatelim nebo jinym piijemciim ve tietich zemich nebo v mezinarodnich
organizacich nedochazi.



